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Resumen. Este trabajo tiene por objeto indagar acerca de la percepcion ambiental y el nivel de conocimientos sobre
aspectos ambientales en cuatro localidades representativas de la costa de Quintana Roo: Cancun, Playa del Carmen,
Tulim y Chetumal; en ese sentido, se estudia la relacién existente entre algunos elementos microsociales en el
espacio economico del turismo, respecto al estado del medio ambiente en la costa de Quintana Roo, como factores
subjetivos influyentes en caracteristicas objetivas del espacio geografico. La investigacion se desarroll6 en dos pasos
fundamentales, primero la realizaciéon y el procesamiento de entrevistas entre los pobladores, mediante las cuales se
detecto la existencia de percepciones diferentes segin los patrones de interaccion social de grupos de individuos,
dados por el caracter de su actividad practica socioproductiva, o de los servicios que realizan, e incluso por su nivel
educacional. Esta situacion se reproduce en el ambito geografico en cuanto a localidades, revelado en un segundo
momento de la investigacion, lo cual se relaciona con la diferente dindAmica del desarrollo econémico y social de ca-
da una de las localidades en cuestion. El trabajo resulta, en primera instancia, un analisis que facilita el acercamiento
a las necesidades de la educacion ambiental como proceso educativo, que oriente la participacion popular en la
solucién de problemas ambientales inherentes a la emergencia del desarrollo del turismo en la costa de Quintana
Roo y a factores concomitantes.

Palabras clave: Percepcion ambiental, costa de Quintana Roo, elementos
patrones de interaccién social, educacién ambiental.
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Perception and environmental knowledge across
Quintana Roo's coast: a poll-based characterization

Abstract. The present paper aims to investigate the environmental perception and the extent of knowledge about
environmental aspects in four representative towns located across the coast of Quintana Roo: Cancun, Playa del
Carmen, Tulum and Chetumal. To this respect, the existing relationship among the various micro social elements
involved in tourism's economic space is studied, in relation to the state of the environment across the coast of
Quintana Roo, as subjective factors influencing the geographic space's objective characteristics. This research was
developed in two steps. The first involved the administration of questionnaires among local residents, which revealed a
range of perceptions according to social interaction patterns determined by the nature of their socio-productive
activities or educational level. This situation becomes reflected in the geographical organization of towns -a fact
detected during the investigation's second phase-, determined by the specific dynamics of economic and social
development in each of the towns of study. The present work represents an analysis to facilitate the identification of
environmental-education needs as an education process, to guide public participation in the solution of the
environmental problems derived from tourism development in the coast of Quintana Roo.

Key words: Environmental perception. Quintana Roo's coast, micro social
interaction patterns, environmental education.
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A MODO DE INTRODUCCION pal receptor de turistas internacionales.

El estado de Quintana Roo, en el Caribe me-
xicano, ha experimentado un desarrollo sec-
torial turistico de importancia que trasciende
los limites nacionales y se destaca en el
ambito de la regién caribefia como el princi-

En este contexto, la voluntad politica del
gobierno de Quintana Roo, en cuanto al
desarrollo de la educacion, se manifiesta
en la estructuracion de un sistema de
ensefianza que atiende un promedio de 25
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estudiantes por profesor en el nivel basi-
co, con una cobertura de méas del 90%
de la demanda potencial, una proporciéon de
93% de los egresados de secundaria en
educacion media superior, y registra una
absorcion de 53% en educacién superior; de
tal manera, que mantiene un dinamismo desta-
cado al respecto, acorde al impulso econémico
gue presenta (http://www.quintanaroo.gob.mx/
nuestroestado/inversion/flash/informacion.
htm).

Con base en lo antes expuesto y aunque los
esfuerzos educativos desde el &mbito insti-
tucional son ingentes, se requiere de una
educacion ambiental que, como proceso
educativo, oriente la participacién popular en
la solucién de problemas locales, inherentes
a la emergencia del desarrollo del turismo y
a factores concomitantes, como la recepcioén
de poblacion aléctona indispensable a los
fines de tal desarrollo.*

La observacion directa y el manejo de datos
numeéricos de la economia y la sociedad de
Quintana Roo realizada por los investiga-
dores, en un estudio antecedente,? permiti6
relacionar hipotéticamente las transforma-
ciones economicas y sociales producidas por
el desarrollo turistico inducido en la costa de
Quintana Roo, como el cambio de uso del
suelo, los flujos de inmigracion de personas
ahora residentes en esa zona y trabajadores
en el sector turistico o de apoyo al turismo,
redundante en alteraciones del medio. Se
advierte, ademas, el debate sobre la cues-
tion del medio ambiente de manera directa
y a través de los medios de difusion.

A partir de las anteriores connotaciones, el
objetivo de esta investigacion esta orientado
a caracterizar la percepcién y el conoci-
miento acerca del medio ambiente y su
problemética en diferentes grupos sociales
de cuatro localidades representativas de la
costa de Quintana Roo: Cancun, Playa del
Carmen, Tulim y Chetumal, a través de la
aplicacion de un instrumento de indagacion

(encuestas) que puede ser aplicado de ma-
nera generalizada en un plazo corto y com-
prendido por diferentes sectores de la po-
blacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente CIPS-CIGEA. (1999:2).

El estudio resulta original, al permitir la
conjugacion de técnicas de investigacion de
la sociedad, acordes con las nuevas tenden-
cias de la investigacion cualitativa en Geo-
grafia, orientadas a investigar las motivacio-
nes de hechos socioespaciales y explicar
sus significados, valores e interpretaciones
como son la observacion y el aprendizaje por
la experiencia directa (Ballesteros, 1998a:l),
en este caso, de los profesores y alumnos
del Colegio de Geografia e investigadores
del Instituto de Geografia, ambos de la
UNAM, que aplicaron el instrumento de inda-
gaciéon a los pobladores de los lugares de
interés, el cual tiene el objetivo de ser un
elemento diferenciador, con el que se obtuvo
informacion que se analizd y sistematizé,
acerca de la realidad social objeto de estu-
dio -la percepcion y el conocimiento ambien-
tal- conducente a lograr su caracterizacion.

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA
ZONA DE ESTUDIO

En el Caribe mexicano se encuentra el esta-
do de Quintana Roo (Figura 1). Comparte
frontera con Guatemala y Belice, y al recibir
los beneficios del mar Caribe a lo largo de
860 km, se erige como atractivo para el
turismo y comercial, que trasciende México
y se extiende hacia la region del Caribe,
Norte, Centro y Suramérica.

La poblacion residente en el estado es de
874 mil 963 habitantes para el afio 2000,
distribuida en ocho municipios (Figura 2). El
73% de la misma se localiza en las ciudades
de Cancun, Chetumal, Cozumel, Playa del
Carmen y Felipe Carrillo Puerto; las cuatro
primeras, objeto de analisis de este estudio,
estan ubicadas en la costa del mar Caribe.
So6lo un 17%, aproximadamente, se encuen-
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tra dispersa en 2 mil 162 localidades dise-
minadas en la geografia quintanarroense
(Figura 3). Debe mencionarse que las locali-
dades analizadas son radicalmente diferen-
tes entre si en cuanto a su geografia, por su
estructura urbana, su dinamica demogréfica,
desigual desarrollo histérico, econémico y
social y por sus funciones en el espacio
geoecondmico de la costa.

Asimismo, la entidad registra una fuerte
atraccion de poblacion hacia los desarrollos
turisticos que en la zona costera se han
implantado por las fuentes de trabajo que
ahi se ofertan, los cuales representan el
factor primordial que influye en la viabili-
dad de la vida econémica y social; al res-
pecto, cabe destacar que el 40.8% de la
poblacién es nativa del estado, el 55.5%
procede de alguna entidad federativa del

pais y el 3.7% proviene de otra nacién o de
lugar no especificado (INEGI, 2001).

Cancin es un polo de atraccion turistica
integralmente planeado desde la década de
los setenta, a partir de entonces se concibié
la extension de un corredor turistico, tal
como ahora se establece a lo largo de la
costa del estado de Quintana Roo; actual-
mente es el principal centro turistico del pais.

La localidad de Playa del Carmen es
representativa de la zona norte del estado,
punto equipado para el turismo de cruceros,
y centro de la recién formada costa de
Quintana Roo. Tulim, en la zona maya,
tiene como principal actividad al comercio
y a los servicios turisticos y, en menor
medida, a la pesca y a las actividades
agropecuarias; cuenta con una zona cono-
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Fuente: INEGI, 2001.

Figura 1. Localizacién geogréfica del estado de Quintana Roo en el Caribe.
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Figura 2. Ubicacién geogréfica de Quintana Roo
en la peninsula de Yucatan
y division politico-administrativa.

cida mundialmente; también es residencia de
un Santuario Maya, muy cerca se encuentra
Sian Ka'an, reserva ecol6gica protegida por
el gobierno para disfrutar de la flora y la
fauna del lugar en su hébitat natural. Y Che-
tumal, situada en la region sur, es centro del
poder politico del estado, cuyas actividades
tradicionales han sido el comercio y la
administracion.

POSICIONES TEORICO-METODOLOGICAS

El avance operado en la Geografia Eco-
némica y Social a partir de la necesidad
de resolver problemas sociales y socio-
ambientales, relacionados con la globaliza-
cion, ha dado paso a un cambio de paradig-
ma que requiere la utilizacion de métodos
de indagacién cualitativa, e incluso, combi-
naciones con métodos cuantitativos que con-
duzcan a la explicacion de relaciones entre
el comportamiento humano y su incidencia
en las alteraciones del medio en el que sus
acciones se desarrollan.

Un espacio de significativa relevancia en
la busqueda de establecer las bases de un
mundo mejor, lo ocupa el estudio de
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Figura 3. Principales localidades de la costa de
Quintana Roo.

la interrelacién poblacion-medio ambiente
(Cabrera, 1997:35), misma que en la zona
de estudio entra en conflicto por la lucha de
intereses econdmicos y sociales que ahi se
generan (Espinosa, 1999:15).

De tal manera que, en espacios como
la costa de Quintana Roo, en donde los
atractivos naturales son el principal factor
para el desarrollo de la actividad turistica, la
educacion ambiental representa un papel
preeminente, ya que el medio ambiente es
un sistema complejo y dinamico de interrela-
ciones ecologicas, sociales, econdémicas y
culturales de caracter histérico-social. En el
proceso de modificacién y transformacién
qgue sufre bajo la acciébn humana, se esta-
blecen formas de relacion con la naturaleza
y entre los hombres, se crean asi cultura,
modos de hacer, pensar y percibir el mundo
(Bayén, 2002:3).

Ya que se trata de una disciplina que puede
y debe teorizar y practicarse sobre el
terreno, y quienes la practican deben percibir
y relacionar fenédmenos y sucesos directa o
indirectamente plasmados en el territorio
(Mallart, 1999:239), el nuevo enfoque de la
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Geografia de la Percepcion permite recono-
cer la existencia de dos tipos de espacio,
uno absoluto y otro relativo; el primero obje-
tivo, reflejado en la cartografia oficial, los
datos estadisticos y la escuadra y cartabon;
el segundo subjetivo, que nace de la palabra
(la percepcion, la opinién, las preferencias, la
valoracion, la descripcién) y de los hechos
(los desplazamientos y el comportamiento)
de los ciudadanos, de quienes viven diaria-
mente ese mismo espacio, situaciones que
pueden ser analizadas a través de encues-
tas.

La Geografia de la Percepcion ofrece posi-
bilidades de analisis del espacio subjetivo,
permite conocer qué piensan de un lugar sus
usuarios. Ademas, con un enfoque geografi-
co analiza el objeto (espacio) que tiene
relacién con el sujeto (hombre); asi, la per-
cepcidn del segundo acerca del primero se
jerarquiza de acuerdo a los sectores vividos;
por tanto, la riqueza de este enfoque en que
el espacio-objeto, al transformase por el
sujeto-hombre, esta ligado a lo simbdlico, lo
afectivo, lo vivido y lo subjetivo, que se de-
nomina "espacio percibido" (Bora et al.,
1994:85).

Del mismo modo, existe actualmente la
preocupacién en Geografia por dotarse de
un cuerpo metodologico y técnico en las
investigaciones realizadas; con el propésito
de cubrir parte de este requisito, al empren-
der el trabajo encaminado a examinar la
percepcion y conocimiento ambiental en dife-
rentes segmentos de la sociedad de la costa
de Quintana Roo, se utilizaron encuestas,?
gue permiten captar, analizar e interpretar
interrogantes que se registran dentro del
territorio. Ademas, las encuestas son una de
las escasas técnicas de que se dispone para
el estudio de las actitudes, valores, creen-
cias y motivos, se adaptan a todo tipo de
informacién y a cualquier poblacién; per-
miten recuperar informacion sobre sucesos
acontecidos a los entrevistados, estandarizar
los datos para un analisis posterior, obte-

niendo gran cantidad de referencias y en un
periodo de tiempo corto (Redondo, 1998:53).

En esta investigacion las encuestas se
aplicaron mediante cuestionario, con el obje-
tivo de detectar el comportamiento de los
fendbmenos objeto de analisis, cuantificando
sus frecuencias, lo que dio pauta a su carac-
terizacion.

« Acerca de las encuestas

Para la elaboracién de las encuestas se
realiz6 una indagatoria referente a sus dife-
rentes tipos; se seleccioné un esquema
sencillo, cuyo objetivo era detectar tres
elementos, el conocimiento, la percepcién y
la disposicion al cambio en cuanto a lo
ambiental, cuyo contenido se sustenta sobre
la base de un examen exploratorio previo en
la zona de estudio, en donde se aprecié la
necesidad de caracterizar las percepciones
medioambientales en diferentes grupos so-
ciales locales, identificar los problemas que
mas resaltan al respecto y la disposicién a
incorporarse a acciones de cambio.

Otro de los elementos a considerar fue el
criterio de seleccién para aplicacion de las
encuestas, es decir, a cuantos y a quiénes
se les iba aplicar. En lo que se refiere a
"cuantos", el nimero de personas con que
se trabaj6 fue de 215, cantidad que tenia
como requisito primordial recorrer la amplia
variedad territorial de la costa quintanarroen-
se, en el sentido de que se contempld el
levantamiento de un ndmero de encuestas
significativamente elevado en el lugar. Para
determinar el nimero de encuestas a aplicar
en cada una de las localidades analizadas,
se considerd su importancia; a manera de
recorte metodolégico, se le dio mayor peso a
las localidades de la Riviera Maya (Playa del
Carmen y Tulim), por el crecimiento que
recientemente han registrado. La primera,
Playa del Carmen, antiguo puerto de pes-
cadores, ha crecido de manera impresio-
nante en los dltimos afios; debido a su ubi-
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cacion, es paso obligatorio para visitar
Cozumel; ademés, se estan estableciendo
empresas de todo tipo, por la cercania hacia
cualquier punto turistico del estado. Lo an-
terior se refleja en que el municipio al que
pertenece presenta, segun el censo de 2000,
el mayor crecimiento poblacional del pais,
una tasa de 6.6%. De tal manera, a partir de
lo anterior, al definir a "quiénes" se iba a
encuestar, se consideré importante abarcar
un espectro de personas gque se encontra-
ran en las tres actividades econdémicas
(primarias, secundarias y terciarias), asi
como sectores de la poblaciéon no activos, de
ahi su amplitud, ya que incluye 38 tipos
de encuestados.

En el mismo orden de ideas, por el hecho de
gue en cada localidad evaluada se reca-
baron més de 30 encuestas, este estudio
cumple con el nivel de significancia que
establece la inferencia estadistica, bajo el
supuesto de que el comportamiento de la
poblacién encuestada se apegaba a una
distribucion normal, se decidi6 aceptar ese
criterio numérico como minimo para suponer
la representatividad de los resultados; esto
significa que el ndmero de entrevistas con-
siderado proporciona una buena aproxima-
cion, tal como afirma Toranzos (1992:24).

Asimismo, de acuerdo con los criterios
metodoldgicos-estadisticos, se consideré
adecuado el nimero de diez preguntas, ya
que al disefiar la encuesta y elaborar el
cuestionario hay que tomar en cuenta los
recursos (humanos y materiales) de los que
se disponen, tanto para la recopilacion
como para la lectura de los resultados, para
asi lograr un disefio funcionalmente eficaz y
atil. Ello con base en Cadoche et al. (http://
www.uagd.mx/matematicas/estadisticas/xu2.
html), que proponen que las preguntas sean
pocas (no mas de 20). Hay que definir los
reactivos de acuerdo con lo que se necesita
observar; para los fines de esta investiga-
cién diez fueron suficientes, se incluyeron
preguntas estrictamente necesarias con el

propésito de satisfacer el objetivo y no hacer
muy extenso el cuestionario.

La definicion del contenido de las preguntas
se hizo de acuerdo con los aspectos que se
guerian determinar, conocimiento, sensibili-
dad y disposicion al cambio por parte de los
encuestados, quienes constituyen grupos
sociales disimiles; sin embargo, registran
idoneidad en cuanto a su relacion con la
actividad econdmica del turismo directa o
indirectamente en su cotidianeidad, la cual
ha modificado el medio ambiente, de ahi que
también se incluyeran amas de casa y
estudiantes, actores del lugar. De acuerdo
con el mismo grupo de autores, anterior-
mente mencionado (Cadoche et al.), las pre-
guntas deben ser clasificadas segin su con-
tenido para obtener ciertos resultados del
encuestado acerca de determinado tema, en
este caso el ambiental, como son: a) pre-
guntas de identificacion edad, sexo, profe-
sién, nacionalidad, etcétera del propio en-
cuestado; b) preguntas de informacién para
determinar los conocimientos del encuesta-
do; c¢) preguntas de opinion para establecer
el parecer del encuestado.

Preguntas de identificacion

Definir en las primeras cuatro preguntas
del instrumento de indagacién aplicado
(Anexo 1), "quién" es el entrevistado, en fun-
cién de a qué actividad se dedica, qué pro-
duce o qué servicios realiza y con quiénes
se relaciona en el insumo de sus materias
primas o0 en el destino de sus servicios y en
su cotidianeidad con el turismo, constituy6
la cuestion clave de identificacion del tipo de
actor involucrado con el desarrollo socioeco-
némico en un escenario, donde emerge el
turismo como motor de la economia.

Preguntas de informacién y opinién
A partir de estas connotaciones, se elaboré

el siguiente conjunto de seis preguntas que
aparecen entremezcladas, en las que se in-
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dag6 y se obtuvo informacion sobre el co-
nocimiento de conceptos elementales como
medio ambiente, ecologia, ecoturismo y de-
sarrollo sostenible. Se sonde6 la capacidad
del entrevistado de relacionarlos con su ac-
tividad cotidiana, productiva o de servicios,
lo que permitié averiguar el conocimiento de
las normas y la legislacion existente al res-
pecto y su opinidon acerca de la insuficiencia
0 no de estos instrumentos para la gestion
ambiental.

Las preguntas orientadas a conocer opinio-
nes sobre la relaciéon entre educacion- con-
servacion del medio ambiente y la induccién
a sugerir acciones para la educacién am-
biental contribuyen a impulsar el nuevo pen-
samiento pedagdgico que esta dirigido a
superar el rol de receptores pasivos. En este
sentido, la Educacion Ambiental no debe li-
mitarse a la provision de informacién, sino
gue debe ayudar a la gente a reconsiderar
sus ideas sobre diferentes problemas medio-
ambientales, a estudiar y reflexionar sobre
los sistemas de valores aceptados de ma-
nera mas o menos explicita, segin se apre-

cia en el "Manifiesto por la Vida".*

Con base en lo anterior, para la aplicacién
de las encuestas se consideré que la acti-
vidad que desempefiaran los destinatarios
de las mismas, estuviera relacionada con el
turismo, ya sea directa (por el trabajo al que
se dedicaban) o indirectamente (estudiantes
gue recibian educacion ambiental, o amas
de casa encargadas de la difusién de la edu-
cacion ambiental elemental). Conjunto de
personas que se incluyen en el concepto en
el que se debe concebir a la educacién
ambiental, en esencia, como un proceso de
resolucion de problemas, desde un punto
de vista holistico, de la sustentabilidad y
el manejo, de poder dar y de compartir,
en donde intervienen diversos actores
(Houstoun, 1994:111).

Actualmente la interaccion entre educacion
y medio ambiente ha sido promisoria en

intentos de articulacion y, al mismo tiempo,
no ha sido suficientemente desplegada en
teorias y practicas educativas que redunden
en la percepcién y conocimiento al respecto.

« Acerca de la educacién ambiental

Los estudios relacionados con la cuestion
ambiental deben considerar inicialmente las
formas de pensar de esa temética, ya que es
el contexto en que se inserta el presente
trabajo, conviene partir de la base de donde
surgié el interés por la educacion ambiental,
lo cual requiere como antecedente el cono-
cimiento que sobre este tema tienen los in-
dividuos, que ha cristalizado en diversos
eventos cientificos.’

La educacion ambiental de los sujetos cuyas
actividades dejan su impresion en el medio
ambiente, es un proceso de aprendizaje que
facilita la comprension del mundo que rodea
al hombre y que tiene como finalidad lograr
gue cada persona se sienta responsable de
él. Segun el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA, 1994)
(http://www.jcyl.es/jcyl/cmaot/sg/sved/
publicaciones/unesco.htm), la educacion am-
biental requiere de una adecuacién a los
modernos enfoques educativos, basados en
la participacion activa, técnicas interdiscipli-
narias de solucion de problemas, apren-
dizaje constructivo mediante experiencias de
estudio de casos y evaluacion de situaciones
reales.

Se asume que la educacibn ambiental se
tiene que formar en funcién de la conciencia
local y planetaria. Se reconoce la produccién
social del conocimiento acumulado y trans-
mitido de generacién en generacion, lo que
induce a utilizar métodos de aprendizaje ba-
sados en la construccion colectiva del cono-
cimiento, en donde se comparten los pro-
blemas ambientales desde su planteamiento
hasta su posible soluciéon ante situaciones
que afectan al grupo o a la comunidad
(Bayon, 2002:6). Para ser eficaz, debe in-
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cluirse en la dinamica del medio natural,
social, econémico y cultural del desarrollo
humano.

Existe también la educacion ambiental no
formal (de ahi el interés de aplicacion de en-
cuestas en agricultores, pescadores y amas
de casa), que constituye la transmision
(planificada 0 no) de conocimientos, aptitu-
des y valores ambientales, fuera del sistema
educativo institucional, que conlleva la adop-
cion de actitudes positivas hacia el medio
natural y social, que se traduzcan en
acciones de cuidado y respeto por la diver-
sidad biolégica y cultural, y que fomenten la
solidaridad intra e intergeneracional.

A escala nacional, la educacién ambiental es
un instrumento para fortalecer la participa-
cion ciudadana en la gestion respectiva. Ella
incide en que los ciudadanos/as se asuman
como responsables y protagonistas de los
problemas ambientales que les afectan,
reconociendo sus derechos y deberes frente
al desarrollo sustentable del pais. La com-
plejidad de las decisiones que como pais
tiene México que adoptar, requiere de ciu-
dadanos abiertos a escuchar, ponderar y
fundar sus opciones en materias ambien-
tales. Se deben desarrollar habilidades de
participacién, que requieren procesos edu-
cativos; por tanto, la formacion es necesaria,
es decir, incorporar un sinndmero de herra-
mientas y habilidades cognoscitivas y técni-
cas, asi como estar abiertos a los nuevos
conocimientos.

La educacion ambiental en Quintana Roo se
aprecia en los datos recientes, significativos
no sélo en lo cuantitativo, sino que mues-
tran continuidad sistemética en los diferen-
tes niveles de ensefianza, y el solo hecho
de ser motivo de andlisis por parte de las
autoridades de la entidad, manifiesta su
preocupacion por la educacion en el ambito
institucional, en donde resalta el interés
por la educacion ambiental (http://www.
quintanaroo.gob.mx/nuestroestado/inversion/

flash/informacion.htm).

La capacitacion de los que migran hacia
este estado, atraidos por su desarrollo
emergente, es atendida por el servicio de
empleo estatal que habilita anualmente a
12 000 personas en sus 63 centros de supe-
racion para trabajadores dispersos por todo
el estado.

El debate sobre la cuestion ambiental fue
percibido por los investigadores participantes
en el proyecto antecedente por medio de la
observacion directa, a través de los medios
de difusibn masiva e incluso mediante
el acceso a la red global (Word Wide
Web). Organizaciones no Gubernamentales
(ONGs) vinculadas realizan la capacitacion
de pequefios productores y comerciantes
qgue aprovechan los recursos del entorno
para servir al turismo en &reas protegidas.
Ejemplos de ello son "Amigos de Sian Kan",
"Uyol-Ché", "Gemas" y "Ecociencia",® entre
otros.

¢QUE REVELAN LAS ENCUESTAS?

Se intenta aprehender la relacion entre lo
cognoscitivo y lo intencional, presente en los
individuos, orientadora del sentido de sus
acciones, de acuerdo con la "racionalidad
ambiental" que orienta acciones humanas y
que tiene implicaciébn en la gestacion de
espacios sociales.

Se relaciona la dicotomia entre lo subjetivo
de los individuos y lo objetivo del espacio
creado, tal como lo cita Santos (1995)" en
términos de entorno. De esa manera, el
problema de la relacion entre lo individual
subjetivo y lo objetivo espacial se abordé con
una investigacion cualitativa-cuantitativa.

Las encuestas que se aplicaron en cuatro
localidades en el estado de Quintana Roo
se repartieron de la manera siguiente
(Cuadro 1).
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» Procedimiento metédico

La planificacion del cuestionario, como ins-
trumento de indagacion, siguié los pasos
generalmente aceptados para estos fines de
la Geografia Social (Ballesteros, 1998b:25)
que fueron, después de la definicion del
objetivo mencionado y en ese orden, la
decision acerca de la informacién deseada,
la identificacion de los individuos mediante
la definiciébn de sus actividades fundamen-
tales (quién, qué hace y de qué manera). La
estructuracion de las preguntas del cuestio-
nario, se disefid en funcion del cumplimiento
de los objetivos.

Los cuestionamientos de "a qué se dedica",
con la descripcién de su actividad laboral;
"qué produce o qué servicio ofrece" en de-
pendencia de la primera respuesta, "en qué
lugar ofrece sus servicios"; "con quiénes se
relaciona en su actividad cotidiana”, sirvieron
para precisar los indexicales principales; se
trata de aquéllos referentes que indican un
patréon de interacciones sociales (PIS), de un
quién, en cierto lugar, momento y manera
(Sotolongo, 2001:14) y que sirven para defi-
nir patrones de interaccion social de dife-
rentes grupos de actores que implican a su
vez diferentes percepciones por su interrela-
cion con el entorno. Estas cuatro preguntas
se enlazan de manera légica® y se pueden
comprobar entre si.

Las siguientes seis preguntas se estructura-

ron de manera que fuera posible la com-
probacion de las respuestas mutuamente;
asi, el conocimiento del significado de térmi-
nos ambientalistas se verifica con la res-
puesta de la pregunta que le continda,
referida a la relacion de esos términos con
su actividad cotidiana y con el turismo en su
localidad de actividad y residencia.

La pregunta sobre el conocimiento de la
normatividad se entrelaza con la opinion
acerca de su suficiencia. Las interrogaciones
sobre la relacion entre educacién ambiental
y proteccién y la induccién a ofrecer ideas
sugerentes para la educacion ambiental,
sirven para la sugestion de la posibilidad
de participacion ciudadana en la gestién del
entorno.

Del total de encuestas recabadas en el
terreno, fue posible identificar 38 tipos de
actividades (Cuadro 2). De ese total, dos
ocupaciones (seis personas correspondien-
tes a amas de casa y cuatro estudiantes) se
incluyen dentro de la Poblacién Econémi-
camente Inactiva (PEI), en tanto que las 205
restantes estaban relacionadas con activi-
dades, consideradas en la Poblacion Econé-
micamente Activa (PEA), capaces de ge-
nerar ingresos econdmicos. Debido a ello, en
las primeras cuatro preguntas a los entre-
vistados se les definio, de acuerdo con la
pertenencia a ocho grandes grupos, segun el
caracter de interrelacion entre con el medio
ambiente de la costa de Quintana Roo.

Cuadro 1. Levantamiento de Encuestas en las Localidades Estudiadas de la Costa de Quintana Roo

Encuestas Encuesta % de encuestas
Localidad levantadas contestadas vs. total
Playa del Carmen 72 69 33
Tuldm 63 60 29
Chetumal 41 39 19
Cancun 39 39 19
Costa de Quintana Roo 215 207 100

Fuente: elaborado por Padilla y Luna, con base en los resultados de la aplicacién del instrumento de

indagacion en la zona de estudio, 2002.
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Esas 38 ramas de actividad se englobaron
dentro de ocho grupos, a efecto de obtener
informacion a nivel mas compacto y general.
De ellos, los grupos minoritarios son el que
contiene amas de casa y otro, a estudiantes.
En los seis grandes grupos restantes se
concentraron las actividades de indole eco-
némica activa, de acuerdo con los criterios
gue se mencionan en el Cuadro 3.

Resalta que, del total de personas encues-
tadas, la parte mayoritaria correspondié a la
ocupacion de comerciantes (67 encuestas);
después, otra actividad preponderante en la
informacion recabada fue la de empleados
(36). Ambos rubros representaron poco mas
de la mitad de las encuestas conseguidas.

En contraste, las demas fueron tareas me-
nos significativas, como por ejemplo, el per-
sonal de servicios (11), meseros (8), coci-
neros y amas de casa (ambos con 6),
taxistas (5) y estudiantes (sélo 4).

Debido a que las encuestas obtenidas del
trabajo de campo, presentaban las ocupacio-
nes de las personas interrogadas de manera
aleatoria, es decir, sin un orden especifico
(ej. primero podia encuestarse a un comer-
ciante, luego a un empleado, después a un
ama de casa, etc.), fue necesario dar una
clave de ocupacion (numeradas de 1 a 38
ocupaciones), a efecto de organizar las
respuestas de cada localidad.

Cuadro 2. Ocupaciones identificadas en las localidades estudiadas de la costa de Quintana Roo

Caso | ocupacion Clave
1 Asesor financiero 1
2 Contador 1
s Maestra 1
4 |Médico 1
5 |Quimica 1
6 |Albafil 2
7 |Asesor movil 2
8 Empleada 2
9 Encargado de farmacia 2
10 |Enfermera 2
11 |Gastrénomo 2
12 |Guia de turistas 2
13 |Mecanico 2
14 Imilitar 2
15 |secretaria 2
16 |comerciante 3
17 |Empresario 3
18  |agricultor 4
19 Pescador 4

Caso |Ocupacion Clave
20 |Artesano 5
21 Obrero 5
22 Ayudante general 6
23 Cajera 6
24 Camarista 6
25 Cocinero 6
26 Chofer 6
27 Estilista 6
28 Corista 6
29 Lavaplatos 6
30 Mesero 6
31 Personalde limpieza 6
32 Policia 6
33 Servicios 6
34 [Taxista 6
35 Vendedor 6
36 Vigilante 6
37 Ama de casa 7
38 Estudiante 8

Nota: La clave corresponde al nimero que se le adjudicé al conjuntar grandes grupos de actividades.

Fuente: elaborado por Luna y Padilla, con base en los resultados de la aplicacién del instrumento de

indagacion en la zona de estudio, 2002.
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Cuadro 3. Grandes grupos de actividad en las localidades estudiadas de la costa de Quintana Roo

Grandes grupos de Ocupaciones que incluye Clave NUmero
actividad de encuestas
Profesionista Asesor financiero; contador; maestra; 1 5
médico; quimica
Albafiil; asesor mévil; empleada; encar-
Técnicos gado de farmacia; enfermera; gastron- 2 57
mo; guia de turistas; mecanico; militar;
secretaria
Comerciante/Empresario | Comerciante; empresario 71
Agricultores/Pescadores | Agricultor; pescador 4 4
Obreros/Artesanos Obreros; artesanos 5 7

Empleado de servicios

Ayudante general; cajera; camarista;
cocinero; chofer; estilista; florista; lava- 6 53
platos; mesero; personal de limpieza;
policia; servicios; taxista; vendedor;

vigilante
Amas de casa Ama de casa 7 6
Estudiantes Estudiante 8 4

Fuente: elaborado con base en el Cuadro 2.

En consecuencia, las respuestas que se
consiguieron fueron procesadas para cada
una de las cuatro localidades contempladas.

A partir de los datos "crudos" se generd una
primera matriz con datos originales, ordena-
dos de acuerdo con el nimero de ocupacion
correspondiente, a fin de hacer compatibles
las diversas ocupaciones encontradas en
cada localidad. Este conjunto de datos se
denominé MATRIZ POR LOCALIDAD, como
un cuadro concentrador que contiene una
sola categoria de datos o resumen de las
tantas localidades estudiadas, en ella fue
posible detallar cada una de las respuestas
obtenidas dentro de las 38 ocupaciones
evaluadas y para las preguntas 5 a 10. En
esta fase de célculo, quedaron exactamente
en el mismo orden las primeras matrices de
cada una de las cuatro localidades encues-
tadas. Por tanto, derivado de éstas se inicié
un proceso de comparacion (Anexo 2).

Los grupos definidos son: profesionistas vin-
culados directa o indirectamente con el tu-

rismo, estudiantes, sujetos con calificacion
técnica, obreros, amas de casa, pescadores/
agricultores, comerciantes y empleados. Es-
ta diversidad de individuos puede estar re-
presentada 0 no completamente en cada
localidad de estudio.

 Resultados

Los datos obtenidos proporcionaron tres ni-
veles de andlisis por tipo de preguntas, por
localidad y por actividad.

Por Tipo de Preguntas. Del procesamiento
de las entrevistas se pudo concluir, primero,
en cuanto al conocimiento de conceptos, que
todos los profesionistas, la mitad de los téc-
nicos, comerciantes y empleados; el 70% de
los agricultores, obreros y artesanos y estu-
diantes conocen el significado de términos
como medio ambiente, ecologia, ecoturismo
y desarrollo sostenible, escogidos como pa-
labras claves con sentido ambientalista; nin-
guna ama de casa conocia nada respecto a
los términos mencionados.
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En cuanto a la capacidad de relacionar esos
términos con su actividad laboral o con su
actividad en general, todos los profesionis-
tas, la mitad de los técnicos y de los agri-
cultores los relacionan directamente y la otra
mitad no sabe; la mayoria (70%) de obreros
y artesanos y empleados de servicios los
relacionan; pero de ellos, la cuarta parte da
una respuesta ambigua o no sabe rela-
cionarlos. Tampoco las amas de casa los
relacionan en consonancia con los resulta-
dos anteriores.

En lo referente a normas que operen el com-
portamiento respecto al medio ambiente, to-
dos los profesionistas dicen conocerlas, al
igual que la mitad de los técnicos, si bien
s6lo el 7% las desconocen por completo. La
mayoria de los comerciantes dicen saber las
normas, solo 2% aceptan que no las cono-
cen y el resto da una respuesta confusa. De
los agricultores, todos responden de manera
confusa sobre las normas ambientales o no
saben de su existencia, soélo la tercera parte
de los obreros y estudiantes dice conocer las
normas, ninguno acepta su desconocimiento
y s6lo dos terceras partes de estos grupos
emite una respuesta imprecisa. La mitad de
los empleados dice conocer la normatividad
y la mitad da respuestas no muy claras. La
mitad de las amas de casa dice conocer las
normas, en contradiccion a lo antes expresa-
do respecto a los conocimientos de los te-
mas ambientales y la percepcion de la
implicacion de su actividad en el mismo. El
75% de estudiantes, a pesar de sus res-
puestas anteriores, dice no saber o no cono-
cer las normas ambientales.

En la pregunta referente a la suficiencia de la
normatividad y el control de las actividades
sobre medio ambiente la mayoria de los en-
cuestados no sabe acerca de su efectividad,
lo cual concuerda con el antecedente de
desconocer su existencia. Quienes menos
saben son amas de casa y agricultores, dos
terceras partes aproximadamente de los co-
merciantes y de los profesionistas y la ter-

cera parte de los técnicos, expresan gque son
suficientes las normas y el control.

En cuanto a la percepcion del vinculo entre
educacion ambiental y conservacion del en-
torno, mas de la mitad de los encuestados la
aprecia, especialmente entre los profesio-
nistas, los comerciantes y los empleados de
servicio, la mitad de los técnicos y amas
de casa; el resto se divide entre los que
consideran que no existe relacion y algunos
dan respuestas imprecisas; mientras que la
mitad de los técnicos y la mitad de los agri-
cultores se debate entre el desconocimiento
y expresiones vacilantes.

La pregunta diez, que da plena posibilidad
de emitir sugerencias para educar a los po-
bladores de la costa de Quintana Roo, de-
muestra que el 75% del total de los entre-
vistados tiene alguna propuesta, todos los
profesionistas y estudiantes hicieron alguna.
Fueron més conservadores las amas de ca-
sa, los comerciantes y agricultores, en ese
orden; los obreros, empleados y técnicos hi-
cieron muy pocas proposiciones.

Por Localidad. Los resultados obtenidos fue-
ron objeto de un tratamiento estadistico en el
gue se debe establecer convencionalmente
un determinado nivel de significacion a esca-
la de los asentamientos humanos analizados
con el fin de detectar el comportamiento de
las percepciones que se diferencian de la
siguiente manera (Figura 4).

En Chetumal, localidad normalmente menos
vinculada con la emergencia turistica y mas
relacionada con los servicios y las funciones
inherentes a su condicién de ciudad capital
del estado, casi la mitad de los encuestados
(46%), percibe la problematica ambiental y
son relativamente similares las respuestas
entre quienes no perciben los problemas
ambientales (25%) y quienes respondieron
con imprecision (29%).
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En la localidad de Tulim, la Unica que no
tiene categoria de urbana dentro del grupo
en estudio, se aprecia una similitud entre los
gue perciben los problemas y los que tienen
respuestas imprecisas de las cuestiones
ambientales (ambos con 35%); esto proba-
blemente se debe a que sus alrededores se
han convertido en atractivo turistico arqueo-
l6gico con reservas ecoldgicas (Sian Ka'an),
pero no es un nucleo urbano estructurado,
comparable con Chetumal, Cancin o incluso
Playa del Carmen, en los que existen grupos
con mayor percepcion de los problemas
ambientales (profesionistas y estudiantes).
Sin embargo, quienes muestran un absoluto
desconocimiento de lo ambiental asciende a
un 39%.

En Playa del Carmen mas de la mitad
de los encuestados percibe los problemas
ambientales (58%), la tercera parte no los
percibe (33%) y una pequefia proporcion
(s6lo 9%) tiene opiniones ambiguas; resul-
tado en gran medida de la implantacién
reciente del desarrollo turistico de la costa
de Quintana Roo, del que es centro dicha
localidad. Cabe destacar el vinculo con el

turismo de crucero, uno de los que mas
impacto genera por el gran indice de
Penetracion’ que implica; ademés, por la
presiébn que ejerce sobre los residentes
la presencia del turista efimero.

En Cancin, principal centro turistico del
estado y del pais, planeado integralmente
desde la década de los setenta, la abruma-
dora mayoria de los encuestados (87%) si
percibe los problemas ambientales y la re-
lacién entre educacion ambiental y la actitud
de los individuos ante su entorno, sélo el
10% manifiesta no percibirlo y un minimo
(3%) responde de manera neutra.

Por actividad los resultados registraron
interesantes variantes (Figura 5) el 90% de
profesionistas, el 67% de estudiantes y el
64% de los obreros/artesanos constituyen
los grupos mas informados; en un nivel me-
dio estdn con 57% los técnicos, con el
53% los empleados de servicios, con 52%
los comerciantes/empresarios; en contraste,
guienes menos conocimiento tienen de la
problematica ambiental son los agricultores/
pescadores, que representan el 38%, y

Chetumal Tulum C:rrc::n Cancun
HE No Percibe los Problemas 25 30 33 10
O Percibe los Problemas 46 35 58 87
MW Respuestas Imprecisas 29 35 9 3

Fuente: elaborado por Luna y Padilla con base en los resultados de la aplicacién del instrumento de in-

dagacion.

Figura 4. Percepcion de los problemas ambientales de los residentes en las
localidades estudiadas de la costa de Quintana Roo.
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con el 24% las amas de casa. Situacién que
corrobora los resultados obtenidos por tipos
de preguntas. En consecuencia, destaca
qgue la mayor proporcién de respuestas ne-
gativas se advierte en el grupo de amas de
casa (66%) y con proporciones similares en
el de los agricultores/pescadores, los em-
pleados de servicios y los comerciantes/
empresarios, todos oscilando en un 40%.
Por dltimo, quienes mayor desconocimiento
registran son los agricultores/pescadores.

En consecuencia, la percepciéon y el cono-
cimiento ambiental en la costa de Quintana
Roo se caracteriza de la siguiente manera:

e Por el tipo de preguntas en las que
se registra mayor nivel de percep-
cién y conocimiento de las cuestio-
nes ambientales, aquéllas referidas
al significado de términos ambien-
tales, incluso con concepciones mas
amplias e identificacién de proble-
mas relevantes; el mayor desconoci-

miento esti en las de normatividad.

e Por localidad, en Cancun y Playa del
Carmen, mas orientadas al turismo,
se advierte una mayor proporciéon de
encuestados con percepcién y cono-
cimiento ambiental, y una mayor
conciencia al respecto; por el contra-
rio, en Chetumal y Tulim se regis-
tran menores proporciones.

e Por actividad, entre quienes pre-
sentan mayores niveles de percep-
cién y conocimiento ambiental estan
los profesionistas y estudiantes, en
contraste con los agricultores/pesca-
dores y las amas de casa, que en
ocasiones registran total desconoci-
miento.

La educacién popular ambiental en los lu-
gares estudiados debe ser un instrumento de
elevacion de la participacién ciudadana en la
solucion de problemas locales en los lugares
urbanos y de concentracion.

tipo de actividad

( O no perciben los problemas

B perciben los problemas

Mrespuesta imprecisa

Fuente: elaborado por Luna y Padilla con base en los resultados de la aplicacion del instrumento de

indagacion.

Figura 5. Percepcion de los problemas ambientales por tipo de actividad de los residentes
de la costa de Quintana Roo.
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Con esa educacion los residentes, proceden-
tes de otros lugares del pais en su mayoria,
recibirian conocimientos generales sobre
medio ambiente, acerca de la relacion de
sus actividades con el medio, sus posibles
impactos y cémo mitigarlos, fundamental-
mente en las localidades en los que se
realizé la indagacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Es necesario distinguir que una de las carac-
teristicas mas acentuadas que se detect6 en
la costa de Quintana Roo acerca de la per-
cepcion y el conocimiento ambiental es la
diversidad, las concepciones son diferentes.
De ello se deriva que las acciones muestran
y, por tanto, requieren ser diferenciadas en
cada localidad de la zona de estudio, ya que
dadas las desigualdades en la dindmica de
su desarrollo socioeconémico, las respues-
tas y, en consecuencia, las percepciones y el
conocimiento en el ambito psicosocial, son
disimiles.

Los esfuerzos en el impulso del desarrollo
educacional en Quintana Roo desde el punto
de vista institucional deben complementarse
con acciones de educacion popular en ma-
teria de medio ambiente que contribuyan a
elevar el nivel de actuacion en este ambito
del desarrollo sostenible. En este sentido, un
tipo de educacién popular ambiental que
abra las actitudes hacia lo diverso y lo po-
sible, en ese espacio complejo y heterogeé-
neo del desarrollo turistico.

Las practicas cotidianas de vida y vinculos
de actividad productiva o de servicios pue-
den guiar en la diferenciacion de actitudes
sobre la base de que conforman diferentes
percepciones y diferentes patrones de inte-
raccion social.

Las concentraciones urbanas en que sus re-
sidentes, ya autéctonos o inmigrantes, po-
sean niveles de educacion como profesio-
nistas y estudiantes requieren esfuerzos en

la educacién ambiental de las amas de casa,
sector diferenciado por su bajo nivel de edu-
cacion ambiental, y profundizar en el enfo-
gue de género en este sentido de participa-
cién.

La convergencia en el espacio turistico de
Quintana Roo de individuos de diferente
procedencia hace necesaria una educacion
popular ambiental basada en la ética y la
autodeterminacién hacia la transformacion
en beneficio de una geografia que se hace
propia.

Las amas de casa y los agricultores, ain
cuando las encuestas logradas sean exi-
guas, son quienes menos informacion po-
seen respecto a temas ambientales. Las
primeras como eje de ese nucleo de la so-
ciedad que es la familia, deben ser educadas
para participar en la sociedad y para conce-
bir el medio ambiente en que crecen sus
hijos. Paradéjicamente, los segundos, vincu-
lados a la parte natural del entorno, no per-
ciben los problemas o no saben expresarlo
0 bien no conocen la relacién entre su acti-
vidad agricolay el entorno.

Los problemas ambientales los detectan con
mas evidencia los grupos de profesionistas,
estudiantes, técnicos y empleados, cuyos
niveles educacionales les permiten estable-
cer los vinculos o las dindmicas del desarro-
llo que evidencian mayores impactos en
escenarios como Cancun, por solo citar un
ejemplo. No obstante, aln la percepcion
mostrada de los problemas no implica en los
estudiantes el conocimiento de lo normativo
(aun sin trascender a lo legal). Ello niega la
existencia de una normatividad ética béasica.

La propia diferenciacién de grupos y de per-
cepciones en los mismos hallada en la
investigacion y su reproduccion diversificada
por localidades geogréficas demuestra la
importancia de una educacion para el de-
sarrollo sostenible basada en la identifica-
cion y aceptacion de lo diverso, en este sen-
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tido, una demostracién de la necesidad de la
Geografia.

Como corolario, se puede agregar que la
poblacion de la costa de Quintana Roo se
encuentra sensibilizada y muestra conoci-
miento sobre la problematica ambiental, no
obstante hay un segmento no despreciable
que mantiene rasgos de desconocimiento
y baja sensibilidad al respecto.

Se sugiere continuar utilizando las vias de
transmision de la educacion ambiental hasta
ahora generadas y potenciar vias interacti-
vas y participativas locales de la gestion
y la propia educacion ambiental. Finalmente
cabe destacar la posibilidad que ofrecen las
encuestas de un tratamiento desagregado
especialmente.
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NOTAS

'La educacién para la sustentabilidad: una
pedagogia basada en el didlogo de saberes y
orientada hacia la construccion de una racio-
nalidad ambiental que incorpore una vision
holistica del mundo y un pensamiento de la
complejidad.

2 E| estudio forma parte del proyecto de inves-
tigacion: "Turismo y educacion ambiental en la
costa de Quintana Roo en los umbrales del siglo
XXI", como parte del intercambio académico con
instituciones del extranjero. Padilla y colaborado-
res, Departamento de Geografia Social del Insti-
tuto de Geografia, UNAM.

% Las encuestas constituyen un método esta-
distico de acuerdo con los lincamientos reque-
ridos para su utilizacién, acceden al estudio siste-
matico de determinados problemas. Son una de
las herramientas mas utilizadas en la investiga-
cion de ciencias sociales. A su vez, esta herra-
mienta utiliza los cuestionarios como medio
principal para allegarse informacion; éstos inclu-
yen indicaciones descriptivas y observaciones
subjetivas; dicho de otra manera, contienen pre-
guntas de replicaciéon para poder verificar las
respuestas, esto Ultimo en funcién de la realidad
social que se maneja y es cambiante (Ballesteros,
1998b:23).

4 Se trata de "ir mas alla; al fundarse en una
ética y una ontologia de la otredad que del mundo
cerrado de las interrelaciones sistémicas del
mundo objetivado de lo ya dado, hacia lo infinito
del mundo de lo posible y a la creacién de lo que
aun no es". Es la educacién para la construccion
de un futuro sustentable, equitativo, justo y di-
verso. Es una educacion para la participacion, la
autodeterminacion y la transformacion; una edu-
cacion que permita recuperar el valor de lo sen-
cillo en la complejidad, de lo local ante lo global,
de lo diverso ante lo Unico, de lo singular ante lo
universal (PNUMA 2002 "Manifiesto por la vida").

® La educacién ambiental como herramienta para
la formacion de una nueva ética en las relaciones
del hombre con el hombre y con la naturaleza se
remonta a 1958: Atenas (1958): primer congreso
para la conservacion de la naturaleza y sus re-
cursos. Suecia (1969) propone a la ONU que se
realice la primera conferencia sobre el medio
ambiente humano. Estocolmo (1972) se crea el
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente). Se acufia por equivocacion el
término medio ambiente derivado del inglés
environment = medio, ambiente (se obvié la coma
y quedd como medio ambiente, lo cual es una
redundancia. En Thilisi (1977) se acuerda la incor-
poracion de la educacién ambiental a los sistemas
de educacion, concepcidon de estrategias; mo-
dalidades educativas y la cooperacion interna-
cional en materia de educacion ambiental. Moscu
(1987): surge la propuesta de una estrategia in-
ternacional para la accién en el campo de la
Educacion y Formacion Ambiental, pero fue en
Rio de Janeiro (1992), en la llamada Cumbre de
la Tierra, que se emitieron varios documentos, v
entre los cuales es importante destacar la Agenda
21 que contiene una serie de tareas a realizar
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hasta el siglo XXI.

En el Foro Global Ciudadano de Rio 92, entre
otros, se aprobd el Tratado de Educacién Am-
biental hacia Sociedades Sustentables y de Res-
ponsabilidad Global, el cual parte de sefialar a
la Educacion Ambiental como un acto para la
transformacién social, no neutro sino politico; en
la llamada Cumbre de la Tierra se emitieron
varios documentos, entre los cuales es importante
destacar la Agenda 21 que contiene una serie de
tareas a realizar hasta el siglo XXI. En el Foro
Global Ciudadano de Rio 1992, entre otros, se
aprob6 el Tratado de Educacion Ambiental hacia
Sociedades Sustentables y de Responsabilidad
Global, el cual parte de sefialar a la Educacion
Ambiental, que contempla a la educacién como
un proceso de aprendizaje permanente sobre
nuevos paradigmas de participacién popular, en-
foque complejo interdisciplinario y constructivo
de soluciones alternativas segun el caso del que
se trate. México (1997) Congreso de Educacion
Ambiental  (http://www.jmarcano.com/educa/
historia.htm)

® Comunicacién personal de Angel Alfonso Loreto
Viruel, gedgrafo, tesista del Departamento de
Geografia Social del Instituto de Geografia de la
UNAM, residente en Cancun.

" En este sentido se hace referencia a la rela-
cion presentada por Milton Santos en su paradig-
matico discurso de investidura como Dr. Honoris
Causa en la Universidad Complutense de Madrid,
"Los nuevos mundos en la Geografia", en donde
hizo mencién a una de las nuevas formas de
analisis dentro de esta disciplina, que es la per-
cepcion del espacio habitado. Madrid 1995.

8 Es del todo légica la relacion entre lo que se
hace y con quienes se relaciona en el decursar
de la actividad que se realiza, el lugar donde rea-
liza y la actividad que se realiza.

° El indice de penetracién es una de las medidas
mas usadas en Geografia del Turismo, relaciona
la cantidad de turistas por residente. A partir de
su cuantificaciéon se pueden inferir problemas por
la presion que ejercen los modelos de conducta,
culturales y otros aléctonos en los residentes de
un lugar.
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